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AYDINLATMA METNi

Nisan Yénetim Danismanhgi Turz. San. Ve Tic. A.S. / TU CASA GELIDONYA HOTEL
(“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin korunmasi ve givenligi konusunda azami ihtimam
gostermekteyiz. Sirketimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) m. 10’dan
dogan aydinlatma ytukimlilGgind yerine getirmek amaciyla, asagidaki agiklamalari Sirket’'ten
hizmet alan mugteriler, Sirketimiz nezdinde galisan ya da aradaki hukuki iliski kapsaminda
veyahut web sitemizin ziyaret edilmesi sebebiyle diger tim 3. kisilerin dikkatine sunar. Sirket,
isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki aydinlatma metnini yirirlikteki mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman glincelleme hakkini ayrica sakli tutar.

07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan KVKK uyarinca, veri
sorumlusu sifatini  haiz sirketimizce elde edilmis/edilecek ya da sirketimiz ile
paylastiginiz/paylasacaginiz sahsiniza ait her tirlt bilginin (“kisisel veri”), asagida agiklanan
cercevede ve anilan Kanunda ongorilen sekillerde sirketimizce yasalara uygun olarak
islenecegini ve bilgilerinizin otomatik olan ya da olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi de dahil olmak tzere bilgileriniz Gzerinde gerceklestirilen her tirli islemin “kisisel
verilerin islenmesi” anlamina geldigini bilgilerinize sunariz.

Bu kapsamda Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel verilerin islenmesi ve haklariniza iliskin
esaslar asagida belirtilmistir;

TANIMLAR

Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle
actklanan, izin verilen konuda muhataba izin ve yetkiler saglayan riza.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler.

KVK Kanunu : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
KVK Kurulu : Kisisel Verileri Koruma Kanunu

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getirilmesi,
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siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gercgeklestirilen her
tarld islemi.

VERi KATEGORIiZASYONU

Kimlik : Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum tarihi, Dogum vyeri,
Medeni hali, Nifus ctizdani seri sira no, TC kimlik no v.b.

iletisim : Adres no, E-posta adresi, iletisim adresi, Kayith elektronik posta adresi
(KEP), Telefon no v.b.

Ozliik : Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Iise giris belgesi kayitlari, Mal bildirimi
bilgileri, Ozgecmis bilgileri, Performans degerlendirme raporlari v.b.

Hukuki islem : Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler v.b.

Miisteri islem : Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, cek bilgileri, Gise
dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi v.b.

Fiziksel Mekan Giivenligi : Calisan ve ziyaretcilerin giris cikis kayit bilgileri, Kamera
kayitlari v.b.

Finans : Bilango bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarligi
bilgileri v.b.

Mesleki Deneyim : Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek igi egitim bilgileri,
Sertifikalar, Transkript bilgileri v.b.

Gorsel ve sitsel Kayitlar : Gorsel ve isitsel kayitlar v.b.

Saghk Bilgileri : Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saghk
bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri v.b.

Biyometrik Veri : Avuc ici bilgileri, Parmak izi bilgileri, Retina taramasi bilgileri, Yiz
tanima bilgileri v.b.

VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Nisan Yénetim Danismanhgl Turz. San. Ve Tic. A.S. / TU CASA GELIDONYA HOTEL
tarafindan elde edilen kisisel veriler bakimindan KVKK ve ilgili dizenlemeler uyarinca “Veri
Sorumlusu” sifatini haiz olup tarafimiza asagida yer verilen iletisim bilgileri aracihgiyla
ulagsmaniz mimkunddr;

Adres : Yeni Mh. Atatlirk ve Demokrasi Bul. No:51/1 Kemer / ANTALYA

Telefon : +90 242 352 23 14
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E-Posta : gelidonya@tucasahotels.com

KEP : nisanyonetim@hs01.kep.tr

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMASI , iSLENMESi VE iSLEME AMACLARI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan istihdam, hizmet politikasi ve ticari
faaliyetlerine bagh olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik
olmayan yoéntemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler, Grup Sirketleri, internet sitesi, sosyal
medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozI(, yazili ya da elektronik olarak
toplanmaktadir.

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin
insan kaynaklari politikalarinin ylritilmesinin temini amaclariyla asagida belirtilen hususlar
dogrultusunda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenebilecek ve 3. kisi musterilere
Sirket hedef ve konusunun icra edilebilmesi amaciyla aktarilabilecektir.

Sirket icerisinde glivenligin saglanmasi amaciyla;
e isyerinin fiziksel giivenliginin saglanmasi,

e Sirket merkezinin bulundugu alanda giris ¢ikislarin kontrol edilmesi, Misteri
sozlesmelerinin ifasindan dogan gereklilik nedeniyle;

e Misteri sikayetlerinde musterinin haklh/haksiz ayriminin yapilmasi, misteri
memnuniyetinin arttirilmasi, misteri ihtiyacinin anlasiimasi ve musteri ile iligkili stireglerin
iyilestirilmesinin saglanmasi,

e Misteriye hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve Personellere egitim verilmesi,

* isletme konusu cercevesinde is iliskilerinin kurulmasi, hizmet siirecinin yiritilmesi,
policelerin diizenlenmesi,

e Resmi kurumlarla iletisim sireclerinin takibi ve icrasi,
e is sdzlesmeleri uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi,
e Sozlesmelerde gerceklesen degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

e Pazar arastirmalarinin yapilmasi, Grlin ve hizmetlere baglliginin saglanmasi veya
artirilmasina yonelik aktiviteleri planlanmasi ve diizenlenmesi,
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e Satisa bagh faturalandirma dahil her tirli muhasebesel islemlerin
gerceklestirilmesi

e Bilgi glivenligi stireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,
e Misteri taleplerine cevap vermek amaciyla e-posta gonderiminin saglanmasi,

e Manuel ve online para tahsilati yapilmasi ve 6demelerin kayit altina alinmasi, fatura
iptal ve para iadesi islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Misterinin sistemlere kayit olmasi ve cari kartinin agiimasi,

e Miusteri ziyaretlerinin yUritilmesi, misterilerle olan toplantilara katilim, teknik
konularda misterilere bilgi verilmesi.

iSLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGi

Toplanan kisisel verileriniz; isbu Aydinlatma Metninin IV. maddesinde ayrintilari ile
actklanan amaglar kapsaminda, Sirketimiz ilgili birimleri, departmanlari, diger personelleri,
yoneticileri, hissedarlari, yonetim kurulu Gyeleri, personelin birlikte calisacagi planlanan
Sirket tedarikgileri, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere, mahkemeler ve icra
mudurliklerine, hizmet saglayici firmalar ve yetkilileri ve belgelerin kayit glivenliginin
saglanmasi ve depolanmasi amaciyla bilisim firmalari, personelin sorumlu oldugu veyahut da
sorumlu olmasa dahi zorunluluk nedeniyle irtibat halinde kalmasi gereken Sirket musterileri
ve yetkilileri, Sirketin hukuki iliskisinin bulundugu sigorta sirketleri ve yetkilileri, personele hat
cikarilmasi ve telefon tevdii nedeniyle birlikte calisilan telekominikasyon sirketleri ve
yetkililerine, para tahsilati, fatura iptal ve para iadesi amaglariyla kredi karti bilgileriniz
bankalara, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir.

KiSiSEL VERi TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, her turli sozll, kart sistemi, yazill ya da elektronik ortamda,
yukarida yer verilen amacglar dogrultusunda isin yuratilebilmesi ile Sirketimizin s6zlesme ve
yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile
edinilir. Sirketin glvenligini saglamaya yonelik mesru menfaati geregi gorsel verileriniz
Sirkete yerlestirdigimiz kameralar yoluyla ve ses kayit cihazlari ile elde edilebilmektedir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin
3. ve 4. numarali maddelerinde belirtilen amaclarla da otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.
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MUHAFAZA SURELERI

Kisisel verilerinizin saklama siiresi asagidaki sekildedir;

Kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi icin bir siire belirlenmisse, s6z
konusu veri en az bu sire kadar saklanmak zorundadir.

Olasi bir mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kiinmis bir idari merciinin ilgili
veriye iliskin talebinin tarafimiza ge¢ ulasmasi veya tarafi olabilecegimiz bir ihtilafin meydana
gelmesi gibi ihtimaller gdzetilerek, verilerinizin saklanmasi icin mevzuatta 6ngoérilen sirelere
6 ay ila 1 yil arasi bir slire eklenerek verilerin saklama sliresi belirlenmekte ve belirlenen
sirenin sonunda s6z konusu veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonimlestiriimektedir.

Mevzuatta, isledigimiz verinin saklanma siresine yonelik bir stire 6ngorilmemis ise
aramizdaki iliskinin geregi olarak olmasi gereken siire kadar saklanir. Bahsi gegen iliskinin
bitiminden sonra veya sézlesmede belirlenen sire gectikten sonra verileriniz herhangi bir
talebinize gerek olmadan silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

Saklama siresi mevzuatta belirlenmis verilerinizin 6ngorilen siirelerden 6nce
silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz halinde s6z konusu talebiniz
gerceklestirilemeyecektir. Kisisel verilerin saklanma siresine iliskin mevzuatta belirli bir
strenin 6ngorilmedigi durumlarda, kisisel verilerinizin silinmesine veya yok edilmesine dair
talepte bulunmaniz halinde verileriniz ilk periyodik imha tarihinde ve en geg 6 ay icerisinde
silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

iLGiLi KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Acik Riza beyaniniz bulunsun ya da bulunmasin;
Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinize iliskin asagida yer alan hususlarda mevcut
haklarinizi (Basta KVK Kanunu 5-6. maddeleri ve ilgili dizenlemeleri yaninda sair yasal
mevzuat dairesinde Veri islenmesi hususundaki dizenleme ve haklar dairesinde)
kullanabilirsiniz.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri olarak;
e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,
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e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda vyapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi Uglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

® 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi G¢lnci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

ilgili kanun ve muhtelif mevzuat dahilinde 6ngériilen yasal haklariniz uyarinca,
taleplerinizi dilekce ile yukarida yer verilen adresimize bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig”in 5. maddesi uyarica kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza,
mobil imza ya da Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayith bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle gelidonya@tucasahotels.com adresine
iletebilirsiniz.

VERI iSLEME SURECINE iLiSKiN HAKLARINIZ

Yukarida belirtilen prosedir takip edilerek gerceklestirilen basvuruya en fazla 30 gilin
icerisinde Ucretsiz olarak cevap verilecek olup; talebin reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabin tarafiniza
tebligini takiben 30(otuz) glin ve herhalde basvuru tarihinden itibaren 60(altmis) giin icinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikdayette bulunma hakkiniz mevcuttur. Ancak Mevzuat
geregi basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.
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